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OMNWTA NMPABUNA U YCNOBU 3A USOABAKLE U KOPULWLWREHKE HAC
MOEHTU®UKALIMOHE KAPTULE 3A NOJbOMNMPUBPEAOHUKE

Hvpekumnja 3a manonpoaajy

1.  OMNWTE OOPEABE

1.1. OnwTa npaBuna u ycnoswu 3a nsgasare 1 kopuwhewe HAC ngeHtndurkaunoHe kaptuue
3a NorbonpmBpeaHuKe (y Jarbem TEKCTY onwTa npasunia u ycnosu) geumHuily yyewhe akTuBHUX
nosboNpMBpeaHNX rasguHcTaBa/goMmahuHcTaBa koja cy pernctposaHa y EPI(EnekTpoHckom
perncTpy nosrbonpuBpeaHNX rasguHcTaBa) y nporpaMmy CTUMmynucawa npogaje HaTHUX
AepviBaTa KopucHuLMMa, kopuwhewem KapTuua Kojuma he KopucHUUM ocTBapuBaTti NONycT npwm
rOTOBMHCKOj KyNmoOBMHW HadpTHMX OepuBaTta M pobe M3 godaTtHOr acopTMMaHa a y cknagy ca
TPEeHyTHO Baxxehum nonyctuma ob6jaBrbe€HUM Ha UHTEPHET CTPaHMULM WWW.Nisgazprom.rs/.

1.2. Tlporpam ce peanusyje Ha cTaHMLamMa 3a cHabaeBawe ropmeom (y garbem tekcty CCI)
HNC a.n. Hoeu Capg (garbe y Tekcty lNpogaBau) Ha Teputopujn Penybnuke Cpbuje. AkTyenHn
cnncak CCI koje yvecTByjy y nporpamy je 4OCTynaH Ha MHTEPHET CTpaHMLUM Www.nisgazprom.rs/.

1.3.  OcHoBHM TepmuHun: AFPO [Mporpam: ckyn y3ajamHMX ogHOCa KOju HacTajy uamehy
KopucHuka u NpoaaBua pagn octBapewa nonycra npu roToOBUMHCKOj KyrnoBuHM pobe Ha OCHOBY
OnwTtnx npasuna wn ycnosa. EPIMI: EnekTtpoHckn peructap nosbonpuBpeaHMX rasguHcTaBa
MuHucTapcTBa nosrbonpusBpeae, LymapcTtBa v Bogonpuepege. Onwra npaBuiia U _ycrioBu:
npasuna yyewha y nporpamy Koja Cy usnoxeHa y oMM OnwTvM npasBunvMa u ycrnosuMma.
KopuCcHUK: MorbonpuBpeaHrK uUnu nNpyvBpeaHO APYLITBO, 3eMSbopagHuyka 3agpyra, yctaHoBa
WNu Apyro NpaBHO nuvue wunu nNpeay3eTHWK Koju obaBrba MOrbONPMBPEAHY NPOM3BOAHY Ha
perncTtpoBaHom nosbonpuepeaHoMm rasauHctey y EPIMM-y y cmucny ogpepaba 3akoHa o
noreonpmepeaun u pypanHom passojy (Cn. rmacHuk PC 6poj 41/2009,...n 114/2021). Npoaasau;:
HNC a.ng. Hosu Cap, koju npopaje poby KopucHuky. HUC maeHtudmkaumoHa kaptuua 3a
nosbonpuBpegHuke (Arpo KapTtuua): nnactmyHa Kaptuua wnvM  BupTyanHa KapTtuua
NHGOPMAaLIMOHO-eBMAEHLIMOHOr KapakTepa kojy KopucHuky usaaje lNpogasau, pagm octBapmBaka
npaea Ha NonycT NPUIIMKOM KyrnoBuHe pobe rotoBnHCKMM nnahawem. Poba: HacdTHU aepvsaTn
poba 13 gogaTtHor acopTumaHa, kojy lNpogaeay, npogaje KopmucHuky y oksupy nporpama Ha CCI
Mpogasua. NMonycT: ymakwene npogajHe LeHe pobe koje MNMpogasau ogobpasa KopucHuky. NsHoc
nonycta ogpehyje ce opnykama [lpopaBua. CCI: crtaHuMua 3a cHabgeBawe ropuBoM je

OBaj AoKyMeHT npeacTaBrba BnacHuwTeo HUC a.n. HoBu Cap v Hamers€eH je 3a uHTepHy ynotpe6y yHyTtap HUAC a.n. HoBu Capa. Huje
[03BOSbEHO Aa Ce [OKYMEHT Y MMCAHOM, eNIEKTPOHCKOM Mnu 6uUno Kojem Apyrom obnuky aoctaBrba TpehMm cTpaHama unm y4nHu jaBHo
[O0CTYNHUM, 6e3 npeTxoaHor oaobpexa oA cTpaHe [upekumje 3a opraHM3aumoHy ehpeKTUBHOCT.
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manonpoaajHn objekat Ha kome [lpogaBal cTaBfba y npomeT poby (HadTHe aepuBaTte 3a
cHabaeBate MOTOPHMX BO3UIia MOrOHCKMM rOPUBOM M LOAATHU acCOPTUMaH) 1 ycnyre. PUckanHu
payvyH: donckanHm ncevak - 4oKymMeHT koju Npoaasaw nagaje KopmcHuky 3a kynibeHy Poby. Cnun
payyH: obpayvyHCkM NncTuh — ofLuTamnaHn AOKYMEHT ca MCKa3aHMM NonycToM 3a KynibeHy Pooy.
MNWUH: (nepcoHanHu ngeHTudukaunoHn 6poj) — cnyxu 3a maeHTudpukaumjy KopmcHuka HUC
noeHTudmKaumoHe kapTtuue 3a nossonpuspegHuke Ha NMNOC TepMmuHany u No3Har je UCKIbY4YnBO
KopucHuky. UHTEpHeT npeseHTauuje nporpama: AeTarbHO Mpe3eHTOBawe nporpama Ha
WHTepHeT cTpaHuum [llpogaBua www.nisgazprom.rs/. ,Call centar“: TenedoHcku ueHTap
npogasua 3a npyxawe ycnyra u gasawe nHdgopmaumja KopucHuky y Besn nporpama. eArpap:
nnatpopma MuHucTapcTBa NosbonpuBpene, LWymMapcTBa M Bogonpuepede koja omoryhasa
norbonpuepegHnUUnmMa perucrTpaumjy rasguHcrasa y EPIIT.

2. NPABUNA YYELLRA Y NMPOIrPAMY

2.1.  KopucHuk HAC ngeHtudpmkaumoHe kaptuue 3a norbonpmepenHuke (Arpo kaptuue) Moxe
OMTU NOSbONPUBPELHMK, NPMBPEOHO OPYLITBO, 3eMibopadHuyKka 3agpyra, ycTaHoBa Wnun gpyro
NpaBHO nuUe uUnNu npeay3eTHUK Koju o6aBrba NOrbONPMBPEAHY NPOU3BOAHY HA PEMMCTPOBaHOM
nosboNpMBpPEeaHOM ra3guHCTBY y cmucny oapepdaba 3akoHa O nosbonpvBpean U pypasiHoM
pa3eojy (Cn. rnmacHuk PC 6poj 41/2009, 10/2013-gp.3akoH, 101/2016, 67/2021-gp.3akoH u
114/2021), (ka0 “ noOsrLOMPUBPEAHO WNW NPUBPESHO APYLTBO, 3eMSibOopajHuyka 3agpyra,
yCTaHOBa), WITO NOTBphyje perucrpaumjoMm NytTemMm WMHTEPHET CTpaHuLE: WWW.NISgazprom.rs y3
JaBahse carnacHocTu y eArpap nnatdopmu 3a npeHoc nogataka kog Npogasua.

2.2.  3a y4ectBoBawe y AIPO nporpamy, HeonxodHo je ga KopuCHUK NpUCTYNM WHTEPHET
CTpaHUUM Www.nisgazprom.rs, yHece 6poj norbonpuBpeaHoOr rasguvHcTBa u 6poj mobwunHor
TenedoHa y npeasuhieHa nosrea, 3atum Bepudukyje 6poj mobunHor TenedoHa.

YKONMKO NOrbOnNpuMBpeaHO ra3gmHCTBO UCMyHaBa ycnose 3a peructpauujy, KopucHuk he 6utu
npeycMmepeH Ha noptan eArpapa rae je notpebHo Aa fa carnacHoCT Aa ce nogaum npeHecy ko
MpoagaBua 3a notpebe ydewha y AIPO nporpamy.

HakoH paBawa carnacHoctn KopucHuky ce npocneflyje CMC 3a npeysumarwe mobunHe
annukaumje ,HUC Arpo kaptuua“. HakoH npeysaumarwa mobunHe annukaumje KopucHuK yHocu
6poj nosrbonpmBpenHoOr rasguMHcTBa M 6poj mobunHor TenedoHa y npeasuheHa nosba, gaje
carnacHocTt Ha OnwTe ycnose kopuwherwa MmobunHe annukaumnje HAC Arpo kaptuua n Onwrta
npasuna u ycrnose u Aaje carnacHocT 3a obpaagy nogaraka o IM4YHOCTH.

2.3. [llorbonpuBpeaHvK unu nNpuBpeaHo APYLITBO, 3eMrbopadHuyka 3aapyra, yctaHoBa unu
APYyro npaBHO nuvue wWnNn npeayseTHUK Koju obaerba NOSbONMPUBPEHY NPOM3BOAHY Ha
perncTpoBaHoM nosbonpuepegHoM rasamHcetey y EPIIM-y noctaje Kopuchuk HAC Arpo kaptuue
ucnyweweM rope HaeegeHux ycnosa. [logatak O NWYHOCTU KOjU Ce NpUKyryba y TOKY
peructpauuije je:

e Opoj mobunHor TenedgoHa.

[aBawem carnacHoctu y eArpapy 3a notpebe yyewha y AMPO nporpamy kog lNMpogaBua ce
npebauyjy cnegehn nogaum n3 eArpapa:
ToY-404, Bep3anja 1 2


http://www.nisgazprom.rs/
http://www.nisgazprom.rs/

e ©Opoj norbonpMBpEOHOr ra3auHCTBA,

e HasuB rasguHctea (Ml + ume + npesnme),

o [1B norsonpuBpenHor ra3guHCTBa YKONMKO ra uma y eArpap 6aau,

e TUN Kynua: PU3NYKO Nuue nnm npasHo nuue,

e ONWTKMHA U NoWwTaHCcKn 6po;j,

e ajpeca enekTPOHCKe nowuTe,

e [OBpLUMHA Y XeKTapmma (yKyrnHa unuv noBpLUMHa Ha AaH nocrnegke ypeabe),
e CTaTyC NosbONpMBpEeaHOr ra3guMHCTBa.

HaBegeHn nogaumn ce He Mory mewatn y MOOWNHOj annukauujyu nnn nosmeawem Call centra
063vpom ga cy npeysetu ca eArpap nnatgopme. KopucHuk Moxe nogaTke NpoMeHnTn y eArpap
npodouny, 3aTUM U3BPLUMTM axypupare y3 JaBame carnacHocTu Ha eArpap nnaTtgopmn 3a
npeHoc nogaTaka ko lNpogasua.

Anpecy enekTpoHcke nowwTe n 6poj mobunHor TenedoHa KOPUCHUK MOXE U3MEHUTWN Yy CBAKOM
TpeHyTKy. MNogaTke moxe npomeHnTM no3meom Call centra Ha: 08 0000 8888.

HakoH npey3umawa MoOunHe annukauumje, TOKOM perucTtpauumje y MobunHoj annukaumju
KopucHuk gaje:

e carnacHocT 3a obpagy nogaTtaka o nuyHoctu y oksupy AIPO nporpama, 3ajegHo ca
OnwTum ycnoBuma Kopuwhewa MobunHe annukaumnje HAC Arpo kaptuua n OnwTtum
npaBuMMa u ycrioBMma,

e  OMUMOHO, CarfacHOCT 32 MapKETMHLLKO obaBeLuTaBame.

MpogaBay y cBOjcTBY pykoBaoua, obpahyje nogatke KopucHuka 3a notpebe 3akrbyyera u
n3BpLLEHa YroBOPHO-NpaBHOr ogHoca uamehy lMNpogasua n KopucHuka kojuma ce omoryhasajy
ogpeheHe norogHoctn koje npeasuha AMPO nporpam Ha OCHOBY noceBGHUX carnacHoCTU
KopucHuka 3a obpagy nogataka O nuyHoctTu obpafyje nogjatke y cBpxy obaBeluTaBaka O
MapKeTMHLIKMM Yycnyrama wu npoussoguMma [lpogaBua 3a cBe BpeMe Tpajakba uYnaHcTBa y
nporpamy. CarnacHocT je gobpoBorbHa 1 KOPUCHMK y CBAKOM TPEHYTKY MOXeE, Y LenocTu unm
AEeNUMUYHO, ono3BaTtu carnacHocT. Ono3mB carnacHoOCTM He yTUYe Ha AoNyLTeHOCT obpaae Koja
je BpLUEeHa Ha OCHOBY carnacHocTu npe onosmea. ONO3MBOM CarfacHOCTM Y LiernocTn npecraje
Aarba obpaga nogaTtaka y nomeHyte cBpxe. KOpMCHMK y CBakOM TPEHYTKY MOXE Ono3BaTwu
carnacHoct 3a obpagy nogataka W LenMMUYHO, Tj. NOoje4MHavYHO Yy CBpPXYy NpoOMOBUCaH-a
npovsBoAa u ycnyra, y KOM crny4ajy ce nogaum suwie Hehe obpahmBaT y KOHKPETHY CBPXY, anu
HaBegeHo Hehe yTuuatu Ha unaHcTeo y AIPO nporpamy. KopucHuk uma npaso ga og Npogasua
3axTeBa MNpPUCTYN, UCNPaBKy/OONyHY vnu Gpucakwe HeroBux nogartaka O JIMYHOCTU, OAHOCHO
npaBo Ha orpaHuyerwe obpage, kao M NpaBoO Ha NPEHOCMBOCT nogartaka. [Mopen HaeegeHor,
KopucHuk Mma npaBo ga nogHece npuroBop Ha obpagy CBOjUX NMYHMX nogataka. lMpujemom
npurosopa, Npoaasay npectaje ga Bpwu obpagy nogataka o nuyHoctn KopucHuka. Takohe,
KopucHuk Ha koje ce nogaum ogHoce Mma npaBo fa nogHece nputyxOy [loBepeHuky 3a
nHdopmMaLmje o4 jaBHOT 3Ha4aja 1 3alTUTy nogataka o IMYHOCTU YKONUKO cMaTpa Aa je obpaga
nogartaka O IMYHOCTM M3BPLLEHA CYyNPOTHO oapeabama 3akoHa O 3awTUTK nogartaka O IMYHOCTMU.
OnoauB carnacHoCTU y LEenoctTn unv AenMMUYHO, Kao U NogHoLLeHe npuroBopa, moryhe je
no3uBoM Ha 6ecnnataH 6poj Call centra 08 0000 8888 unu nytem mobunHe annukauuje HAC
Arpo kaptuua.
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Mpopasay je 3a notpebe obpage nogataka O NUYHOCTM aHraxkoBao obpahueada, npuBpegHo
apywtso ,OIL PROCESSING COMPANY EUROPE DOO BEOGRADY Majopa BpaHka
BykocaBrsesuha 46/3, beorpag Cpb6uja, NMNB 106947479. 3a nojeanHe pagkwe obpage nogartaka
0 nuyHocTM obpafuBay je aHraxoBao nogobpafhuBaya, npmepeaHo apywTso ,,LEAD IT DOO
KRALJEVOY, yn. Oocutejera 9/2, KparseBo, Cpbuja, MNNBE 106614584. MNpogasav ce ob6asesyje
Aa he cBe nuyHe nogaTke 4yBaTU Y3 NPUMEHY afeKBaTHUX TEXHUYKUX, OPraHm3aLMoHUX W
KagpoBCkux mepa 6e36egHOCTU y Luurby 3allTuTe nogartaka o nuyHocTtu. lNpogasay obpahyje
nogatke KopucHrka TOKOM BaXeha YyroBOPHO-NPaBHOM OAHOCA, Kao U FOAMHY AaHa o4 npecTaHka
BaXkeha yrosopa 13 6uno kor pasnora. [pogasay obpahyje nogaTke TOKOM Tpajaka nporpama
nojanHocTn, Te ce obaBedyje Aa NO MPOTEKY roguHy AaHa of npecTtaHka nporpama AlPO
nporpama o6puwie/yHmwTh cee nogatke KopucHuka.

2.4. Pok Tpajawa nporpama Huje orpaHudeH. Ha ocHoBy ognyke [Mpogasua, nporpam Moxe
OMTK NpeknHyT y3 obaBewwTerwe KopucHuka nytem nHTepHeT ctpaHuue MNpoaasua. MNMporpam He
MOXe BUTKM NPEeKNHYT 3a BpeMe Baxera Ypeabe 0 orpaHMyerny BUCUHE LieHa gepuBaTta HadTe
(Cn. rmacHuk PC 6p. 6/2024 i 26/2024).

3. yCcnosum N3AABAHA N KOPUWWREKA HNC MOAEHTUOUKALIMOHE KAPTULIE 3A
NOJbONPUBPEOHNKE

3.1. [lpomaBau wu3gaje wn aktmBupa KopuchHuky HWUC wnageHTudmkaumoHy kaptuuy 3a
norbonpmepeaHuke (Arpo kaptuuy) 6e3 HakHage v 3a NMUYHO kopuwhetre.

lMpogasau n3gaje og 25.12.2023. roagnHe Arpo KapTuue UCKIbYYMBO Y AUrnTanHoj opmm npeko
mob6unHe annukaumje ,HAC Arpo kaptumua“ kojy KOpUCHMK Arpo KapTuue npeysuma npeko
npoAaaBHULa MobunHux annukaumja ,Play store“ n ,App store®.

Y n3y3eTHUM cCnyyajeBuMMa, Yy 3aBUCHOCTU 0f TEeXHUYKMX MOryhHOCTM MOOMMHOr TenedoHa,
pacrnonoXmnBoCTU MHTEPHET Be3e nogHocuoua 3axTeBa 3a u3gaBawe HNC maeHTudmkaumoHe
KapTuue 3a nosbonpuBpenHuKE UNKU ApYyrux CAnYHUX cutyaumja, lNpopaBal, MOXe W3BPLUMTM
nsgaBawe Arpo kaptuue y opmu nnactuyHe kaptuue, Ha ocHoBy Monbe KopucHuka koja ce
Lwarbe Ha office@nis.rs.

3.2. KopucHuK MOXe Oa uMa camo jedHy Arpo KapTuuy 3a perMctpoBaHO MorbornpuepenHo
rasguHCTBO Ynju je Hocunau,.

Kopuwhete Buwwe of jegHe kaptuue of ctpaHe KopucHuka (nokasmBamwe NpUivKoM KyrnoBUHE
po6e) Hnje 4O3BOSbEHO.

OcTtBapuBane npaBa Ha NonycT KynosBMHoM pobe of ctpaHe Tpehux nuua y3 kopuwhere Arpo
KapTuue Huje 0o3BorbeHo. [laBawe Arpo kaptuue Tpehnm nuumnma Huje 403BOSbEHO.

3.3.  Caaku KopucHuk nporpama ocTBapyje npaBoO Ha NOnycT nNpu KynosBuHu pobe y cknagy ca
ognykom [Mpogasua o BUCMHU M ycrioBuma nonycta. Cea notpebHa obaseluTerwa O M3HOCY
onobpeHor nonycra n octanum ycrnosuma y nporpamy KopucHuk Mmoxe aobutu nytem 3BaHu4He
WHTepHeT cTpaHuue NMpoaasua www.nisgazprom.rs Ha CCIT npogasua u nytem cpefcrasa jaBHor
MHdopMUCaH-a.
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3.4. [a 6u cTtekao npaso Ha nonycT, KopucHuk je y obaBesn aa npe kynosuHe pobe obasecTtn
0 ToMe kacupa Ha CCI™ u ga nokaxe Arpo kapTuuy.

3.5. Arpo kapTuua je CpeacTBO 3a OCTBapuBawe npaBa Ha MOMycT U eBUAEHTUpaHe
TpaHcakumja N He MOXe Kao TakBO MNpefcTaBfbaTh cpeacTBo nnahawa. HaunH nnahana 3a
KynrbeHy poby nyTem ocTBapvBaka npaBa Ha nocnycT kopuwhewem KapTuue je nckrbyumeo
FOTOBUHCKW.

3.6. KopuchHuk 3a kynrbeHy poby gobuja cumckanHu padvyH, a 3a nonycT Koju je ocTBapuo
Kopuwherwem Arpo kaptuue lNpogasau, KopucHuky uagaje cnvn padvyH. KopucHuk je gyxaH aa
NPOBEPU U3HOC TpaHCaKumje Ha (PUCKaNHOM padyHy M CAUMN padyHy. YO4YyeHe HeuncrnpaBHOCTU
KopucHuK je ayxxaH ga ogmax peknamupa ocobrby npogasua Ha CCI.

3.7. [lpomaBau un3gaje KopucHuky Arpo kaptuuy 6e3 npeTtxogHo reHepucador [MAH-a.
Mpunukom npsor kopuwhena Arpo kapTtuue Ha CCI npoagaBsua KopucHuk je y o6aBesun aa kpeuvpa
n yHece concteenun NMUH nuyHo y MNMOC TepmuHan n Ha Taj HaumMH akTuBupa kaptuuy. NUH ce
cacTtoju of veTBopoumdpeHor 6poja no conctBeHom n3bopy KopucHuka. YHowewe MAH-a je
jeaan og obaBe3HMX enemeHaTa 3a kopuwhere 1 3aWwTnTy Kaptmue. KopucHuk ce ngeHTndukyje
MAH-om 1 TMe npuxBata ga je vgeHTudukaumja NMNH-om jegmHa n HeocnopHa noTeBpaa o
obaBroeHoj TpaHcakumju. KopucHuk je ayxaH aga NWH 4yBa 1 ga ra Ha 3axTeB npoaaByeBoOr
ocobrba CCI npunukom cBakor BpLuewa TpaHcakuunje yHece y NOC tepmuHan. Y cnydajy oa
KopucHuk yHece MNMAH ysacTonHo Tpu nyta norpewHo, Arpo kapTuua 3a norbonpuepegHuke he
outn 6noknpaHa, n Hehe mohu ga ce kopuctn Ha CCIT, ook ce ncra He gebrokupa.

3.8. VYkonuko pohe po rybutka w/unu owTteherwa Koje OGM eBeHTyanHo npoy3poKoBano
HeMOryhHOCT heHor garber kopuwhena KOpUCHUK je y obaBe3n ga obasectu [MpogaBua. Y
cnyyajy owTtehewa Arpo kaptuue, KopucHuk je y o6asesn ga lpogasuy BpaTu MUCTy pagu
noHuwTewa. lMNpogasay he ynytutn KopucHuka ga npeysame ,HAC Arpo kaptuua“ mMoOunHy
annukauujy n KOpuctu BuMpTyanHy kaptuuy. Y cnydajy rybutka, Arpo kaptuua ce 6nokupa 36or
moryhe 3noynoTtpebe, a KopucHuKy ce reHepuLle HoBa KapTuua Unun nsaaje y cknagy ca CtaBom
3 Tauke 3.1..

3.9. VY cnyyajy rybutka wn/unu kpane Arpo kaptuue KopucHWK je ayxaH fa oamax obaBectu
Mpogasua Ha TenedoH ,Call centra“: 08 0000 8888 n ga oa npogaBua Tpaxu 6nokagy Arpo
KapTuue.

3.10. KopwuchHuk nsgate nnactudHe Arpo kaptuue y moryhHoctu je n aa npeyame ,HAC Arpo
KapTuua“ MobunHy annvkauujy ca npogasHuua MobunHux annuvkaumja ,Play store” n ,App store”
M 0a Ha Taj Ha4MH, HAaKOH perncTpauuje 1 yHolleHwa HEONXOAHUX noaaTtaka y annukauujy, nytem
QR kopa kopuctu gurutanHy Arpo kaptuuy. Y OKBUMPY MOOWMHE annukauuje KOPUCHUKY je
omoryheH yBug y cBe peanm3oBaHe TpaHcakuuje n many csux HWC Tlletpon u Nacnpom
B6eH3nHcknx ctanmua 'y Penybnuum Cpbujw.
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4. OCTAJIN YCNOBK

4.1. Tlpopasay uma npaso ga nameHn OnwTa NpasBuna v ycrioBe nporpama, y ckragy ca
ytBpheHom npoueaypom [lpogaBua, y3 obaBesdy objaBrbMBawe TUX M3MEHA Ha WHTEpPHET
CTpaHnum www.nisgazprom.rs/. Ha uHTepHeT cTpaHuum [lpogaBay o6jaBrbyje KOMMMETHE U
aXypHe uHdOpMaumje O nporpamy, ca CBMM M3MeHama M gonyHama, kao u cnucak CCI.
NHdopmaumje 0 nameHama n gonyHama onwTux npasuna v ycrnosa nporpama KopucHuky cy
poctynHe n Ha CCI npogasua, a kaga [Npogaeal npoueHn ga je HeonxogHo, obaBewTee 0
n3MeHama u gornyHama OnwTuxX npaBuna M ycnoBa Moxe AocTaBuTu KopucHuuuma crnakem
nucaHnx obaeeluTena.

4.2. lpopgaBay He CHOCYM OOFOBOPHOCT 3a NpPeKkud Yy pagdy MHTepHeT cTpaHuue MNpopasua,
npekna HeHor paga ycnes npoTUBNpaBHUX nNocTynaka Tpehux nuua (HeoenawheHn/He3akoHUTH
NPUCTYN UTA), NPEKUA Y paay TENEKOMYHUKALMOHUX Mpexa.

4.3. [llpogaBay mma npaBo ga nNpuMBpeMeHo obycTaBu unv ga npekuHe ydewhe y AIPO
nporpamy 6uno kor KopucHuka 6e3 npetxogHor obaBewiTera y cryyajy kaga KopucHuK He
nowTyje unu npekpun osa OnwTa npasunia 1 ycnose; ako NOCTOju OCHOBaHa CyMia Aa ce nyTem
Arpo kapTtuue BpLle He3aKoOHUTE TpaHcakuuje, Be3aHe 3a yyelwhe y nporpamy.

4.4. Y cnyyajy jegHocTpaHor packugawa capagwe ca KopuCHMKOM o4 CTpaHe npogasua,
Mpopasau je y o6aBe3n ga o Tome obasecTn KoprcHuka nyTem jeaHor of BUaoBa KOMyHuKaumje
(CMC nopyka, Bubep nopyka, e-maun, ycmeHo obaBseluTene...) nowTyjyhn TpeHyTHO Baxehe
ypenbe koje je nponucana Penybnuka Cpbuja (Ypeaba o orpaHnverwy BUCUHE LieHa gepuBarta
HadbTe).

4.5. OrpaHnyerwa nporpama cy cactaBHm geo APO nporpama v nponucyjy QHEBHU NUMUT
uspaxkeH y 0Opojy TpaHcakumja. CBpxa oOrpaHumdewa nporpama je 3sawTuta nporpama of
3noynoTpebe. Jlumntn Baxxe camo y OKBMPY jeaHe KapTuLe.

4.6. Jlumutn y 6pojy TpaHcakuuja Baxe y oksupy uene mpexe HUC lMetpon u MNacnpom
BEH3NHCKNX CcTaHuua.

4.7. MakcmmanaH yKynHM [OHeBHM Opoj TpaHcakuvja 3a JogerbvBake nonycta 6uhe
aedvHucan nHtepHom Oanykom lMpogasua o unjoj cagpxmHn he KopucHuk 6utn nHdopmmncaH
Ha MHTepHeT cTpaHuum MNMpoaasua.

4.8. Y cnyvajy cnopa yroBapa ce CTBapHa HagnexHocT cyaa y Hosom Capy.
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